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Kommunikasjonsstrategien

kort fortalt

Tre kommunikasjonsmal

v Apen og forstaelig
v Attraktiv
v Dialog og medvirkning

Malgrupper

v" Innbyggere
v' Ansatte

Strategiske hovedgrep

v Vise fram Strand som en god
kommune a bo og jobbe i

v' Framsta forstaelig og tilgjengelig

v Kommunisere tydelig og framsta
som én aktor

v' Vaere gode pa kanalene vi er pa

v' Styrke internkommunikasjon og
samhandling



Derfor er KOmmunikasjon viktig

Strand kommunes visjon er «<Sammen om trivsel». Vi er sammen
om a levere tjenester med god kvalitet og sette innbyggerne i
sentrum. Kommunen har ogsa som malsetting a vaere den mest
attraktive kommunen a bo og drive naering i.

Derfor er det viktig a lofte fram de gode historiene, og god
kommunikasjon ma vaere en naturlig del av all planlegging i
kommunen. Kommunikasjon skal vaere et strategisk virkemiddel pa
lik linje med andre virkemidler.

God kommunikasjon skaper entusiasme, tillit og gir gkt forstaelse
og kunnskap.

Strand kommune sin kommunikasjonsstrategi skal bidra til nettopp
dette.

Strategien gjelder for bade innbyggere og ansatte. De strategiske
hovedgrepene skal sgrge for at vi nar hovedmalene vare pa en god
og effektiv mate.




Definisjoner

Ofte brukes begrepene informasjon og kommunikasjon om hverandre. En
mate a skille dem pa er at kommunikasjon betegner prosessen, mens
informasjon er produktet eller budskapet. Informasjon er det som blir
formidlet nar vi kommuniserer.

Ekstern kommunikasjon

Kommunikasjon med malgrupper utenfor kommuneorganisasjonen. Det kan
veere med innbyggere, mulige fremtidige ansatte, naeringsliv, media eller
andre samarbeidspartnere lokalt, nasjonalt og internasjonalt.

Intern kommunikasjon

Kommunikasjon innenfor kommuneorganisasjonen. Det er utveksling av
informasjon og idéer fra ledelse til ansatte, fra ansatte til ledelse og mellom
ansatte. Internkommunikasjon kan veere én til én, én til mange og mange til
mange. Internkommunikasjon skjer pa forskjellige nivaer og mellom ulike
enheter eller deler av organisasjonen.




Kommunikasjonsmal

Strand kommune
kommuniserer apent og
forstaelig og fremstar som
én aktor.

Strand kommune
kommuniserer pa en
mate som gjor oss
attraktiv for innbyggere,
turister og naeringsliv. Vi
skal ogsa veere en
attraktiv arbeidsgiver.

Strand kommune
kommuniserer pa en
mate som innbyr til
dialog og medyvirkning
fra innbyggerne.



1. Strand kommune kommuniserer apent og forstaelig og fremstar som én aktor.

Det betyr at:

Alle oppfatter at det er Strand kommune som leverer tjenestene kommunen star bak.
Arbeidet vart er helhetlig og gjenkjennelig.

Kommunikasjonen var er tydelig og lett a forsta.

Kommunikasjonen var er inkluderende og tilpasset hvem vi snakker med.
Kommunikasjonen var gjar tjenestene vare tilgjengelig og enkle a bruke.
Kommunikasjonen var er troverdig fordi den blir formidlet av rett person.

Alle malgrupper opplever at kommunens tjenester og tilbud er lett tilgjengelig.

Vi er til stede | de viktigste og mest hensiktsmessige kanalene.



2. Strand kommune kommuniserer pa en mate som gjor oss attraktiv for
innbyggere, turister og naeringsliv. Vi skal ogsa vaere en attraktiv arbeidsgiver.

Det betyr at:

« Strand kommune kommuniserer pa en mate som gjar innbyggere stolte, som gjor at
folk vil besgke og flytte til kommunen og som gjgr kommunen attraktiv for
naeringsetablering.

» Strand kommune bruker kommunikasjon for a gjgre arbeidsdagen mer effektiv for egne
ansatte.

» Ansatte opplever at Strand kommune har spennende karrieremuligheter og utfarer et
meningsfylt arbeid.

» Ansatte opplever Strand kommune som en profesjonell aktar som samarbeider godt
internt og har en felles kultur preget av apenhet.

» Ansatte har tilhgrighet til Strand kommune og er engasjerte ambassadgrer for
arbeidsplassen sin.

» Ansatte kjenner til malene i Strand kommune sine overordnede planer.



3. Strand kommune kommuniserer pa en mate som innbyr til dialog og medvirkning
fra innbyggerne.

Det betyr at:

Innbyggere har tillit til at vi forvalter fellesskapets midler pa en god mate.

Innbyggere kjenner til og har tillit til at de far tjenester de har krav pa fra kommunen.

Innbyggere har tillit til at informasjonen vi gir er korrekt, oppdatert og samordnet.

Kommunikasjonen var fremmer tilhgrighet og skaper eierskap til kommunen.

Innbyggere far informasjon i god tid og har mulighet til a pavirke i beslutningsprosesser.

* Det er enkelt a fa informasjon og innsikt i beslutningsprosesser og a falge pagaende
saker.

« Vi gir relevant og brukervennlig informasjon til malgruppene vare nar de trenger det.

 Innbyggere far lett tak i rett informasjon ved behov.



Malgrupper

Strand kommunes viktigste
malgrupper er:

4 Innbyggere
dAnsatte

| tillegg har kommunen en rekke andre malgrupper
som naeringsliv, reiseliv, besgkende, media,
myndigheter, internasjonale aktgrer, frivillige
organisasjoner og fremtidige ansatte.

Avdelinger, virksomheter og prosjekter ma gjare egne
vurderinger av malgrupper for a treffe best mulig med
egne kommunikasjonstiltak.




Strategiske hovedgrep

Vise fram Strand som en god
kommune a bo og jobbe i

2 Framsta forstaelig og tilgjengelig 4 Vaere gode pa kanalene vi er pa

Styrke internkommunikasjon og

3 Kommunisere tydelig og framsta samhandling

som én aktor



1. Vise fram Strand som en god kommune a bo og jobbe i

v Vi skal gi god informasjon om kommunens tjenester,
innbyggernes rettigheter og politiske beslutninger.

v Vi skal fortelle de gode historiene om Strand, og at
kommunen er en god plass a bo og drive neering i.

v Vi skal vise fram mangfoldet i kommunen, og Igfte fram
kommunens fortrinn som natur — og friluftsliv.

v Vi skal synliggjere at Strand kommune er en attraktiv
arbeidsplass.
v Vi skal styrke Strand sin posisjon regionalt, nasjonalt og som
internasjonalt reisemal.



2. Framsta forstaelig og tilgjengelig

v Alle fagomrader oppdaterer informasjonen de er ansvarlige
for pa nettsider og andre plattformer.

v’ Vi etterstreber a svare ut spersmal fra innbyggere og
andre interesserte sa raskt som mulig.

v' Vi felger prinsippene for klart sprak og universell utforming.

v Vi jobber kontinuerlig med spraktiltak og tiloyr oppleering.

v Vi henviser til tilgjengelig informasjon pa andre sprak nar
det er aktuelt.



3. Kommunisere tydelig og framsta som én aktor

v" Vi kommuniserer med felles budskap pa alle vare
plattformer.

v Vi har en felles visuell profil i alle vare trykte og digitale
flater.

v Vi bruker konsekvent kommunens visuelle profil, slik at
innbyggerne forstar at kommunen er avsender.

v Vi folger prinsippene for universell utforming, ved for
eksempel formateringer og tekst til tale-muligheter, slik
at informasjonen blir tilgjengelig for alle.



4. Vaere gode pa kanalene vi er pa

v" Vi ma ha et bevisst forhold til hvilke kanaler vi bruker, bade
internt og eksternt.

v" Vi ma ha kapasitet til a oppdatere og vedlikeholde kanalene
vi velger, og prioritere var hovedkanal (nettsider).

v Vi ma oppdatere oss pa den digitale utviklingen og veere
nysgjerrig pa nye trender.

v Vi ma alltid ha malgruppene i fokus nar vi kommuniserer og
vite hvilket budskap vi vil formidle.

v Vi ma gjore det enkelt for innbyggere og andre malgrupper
a finne/bruke kanalene vare.



5. Styrke internkommunikasjon og samhandling

v Vi bruker internkommunikasjon til & bygge fellesskap pa
tvers av organisasjonen og fremme fagkunnskap.

v' Sgrge for tidlig og tydelig kommunikasjon i interne prosjekt
Og prosesser.

v Bke kommunikasjonskompetansen til ledere og ansatte.

v' Jobbe for gkt og styrket interkommunikasjon.

v Vi bruker internkommunikasjon til a lgfte fram kommunen
som en attraktiv og god arbeidsplass.



Hvem har ansvaret?

Lederansvar
Kommunikasjon er et lederansvar. Kommunikasjon og informasjon skal vaere integrert i kommunens plan- og
styringsdokumenter.

Linjeansvar

Kommunikasjonsansvaret skal fglge linjeprinsippet. Den som har ansvaret for en tjeneste/enhet, har ogsa ansvaret for
informasjon og kommunikasjon knyttet til enheten.

Kommunikasjonsansvarlig er radgiver og hjelper til med kommunikasjonsplanlegging og mediehandtering.
Kommunikasjonsansvarlig har hovedansvar for kommunens kanaler sammen med kommunikasjonsressurs i 50 prosent
stilling.

Medieuttalelser
Ansatte gir faktaopplysninger fra egen enhet/fagomrade og uttaler seg i samrad med sin leder.

Virksomhetsleder uttaler seg om egen virksomhet.
Kommunalsjefer uttaler seg om egne fagomrade/tjenester.
Kommunedirektgr uttaler seg om overordnede forhold og om forhold av mer alvorlig karakter.

Ordfarer og varaordferer uttaler seg pa vegner av Strand kommune, i tillegg til & veere folkevalgt, og er kommunens
stemme og ansikt utad i krisesituasjoner.



Lover

v Strand kommune skal kommunisere pa et klart og korrekt
sprak som er tilpasset malgruppen — slik det stari §9 i
sprakloven.

v Kommunelovens § 4 sier: kKommuner og fylkeskommuner
skal aktivt informere om egen virksomhet og om
virksomhet som andre rettssubjekter utferer pa vegne av
kommuner og fylkeskommuner. De skal ogsa legge til rette
for at alle kan fa tilgang til slik informasjon».

v' Formalet med offentleglova er a legge til rette for at
offentlig virksomhet er apen og gjennomsiktig.

v Grunnlovens § 100 sier: «Trykkefrihed bgr finde Sted».
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